
 
 

คูม่อืการปฏบิตังิาน  
ดา้นการซอ่มแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

กองชา่ง เทศบาลต าบลยะึกึ  



ภารกจิหลกั  กองชา่ง งานซอ่มแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

หน่ึยงานทีร่บัผดิชอบ : กองชา่งเทศบาลต าบลยะึกึ การปฏบิตังิานรบัแจง้เหตแุละซ่อมแซมไฟฟ้าสาธารณะ 

เพือ่ใหเ้กดิประสทิธภิาพในการท างานและเกดิประโยชน์สงูสดุแกป่ระชาชน เทศบาลต าบลยะวกึ 

จงึไดม้อบหมายใหม้เีจา้หนา้ทีข่องกองชา่งเทศบาลต าบลยะวกึ รับผดิชอบดแูลงานไฟฟ้าสาธารณะ

โดยตรง รวมทัง้การรับแจง้เรือ่งรอ้งทกุขอ์ันเกดิจากไฟฟ้าสาธารณช ารุดเสยีหาย 

การบรกิารประชาชนในสว่นของการซอ่มแซมและบ ารุงรักษาไฟฟ้าสาธารณะเนน้ความส าคัญของการ

ใหบ้รกิารประชาชนคอื มคีวามสะดวก รวดเร็ว ไมม่คีวามสลับซบัซอ้นของเอกสารค ารอ้งซึง่สามารถ 

ก าหนดแนวทางการปฏบิตังิานดังนี้ 
ชอ่งทางการแจง้เหตุ 

ประชาชนสามารถแจง้เหตไุฟฟ้าสาธารณะขดัขอ้งได ้5 ชอ่งทาง คอื 

1. แจง้เหตุโดยการเขยีนค ารอ้ง/หนังสอืรอ้งเรยีนถงึเทศบาลต าบลยะวกึ 

2. แจง้เหตุโดยใชโ้ทรศัพท ์044-558643  

3. แจง้เหตุทางเว็ปไซดข์องเทศบาลต าบลยะวกึ  www.yawuek.go.th 

4. แจง้เหตุโดยผ่านผูใ้หญบ่า้น ผูช้ว่ยหรอืสมาชกิเทศบาลต าบลยะวกึ 

5. แจง้เหตผุ่านเจา้หนา้ทีเ่ทศบาลทกุทา่น 

ระยะเึลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวัน จันทร ์ ถงึ วันศุกร ์ (ยกเวน้วันหยดุราชการและทีท่างราชการ

ก าหนด) ตัง้แต่ เวลา 08:30 - 16:30 น. 

การออกปฏบิตังิาน 

เมือ่งานไฟฟ้าฯเทศบาลต าบลยะวกึ ไดรั้บแจง้เหตไุฟฟ้าสาธารณะขดัขอ้ง ข ารุด จะด าเนนิการออก
ปฏบิตังิานในเวลาราชการ (08.30 - 16.30) 
การก าหนดลกัษณะงานและระยะเึลาด าเนนิงาน 

เมือ่เจา้หนา้ทีไ่ดต้รวจสอบรายละเอยีดเอกสารตามค าขอรอ้ง จะท าการคัดแยกแบง่กลุ่มก าหนด 

ลักษณะของงานตามล าดับการยืน่ค าขอรอ้งกอ่น/หลัง ไดเ้ป็น 3 กลุ่มงานดังนี้ 

1. งานทีส่ามารถด าเนนิการไดท้ันทโีดยก าหนดระยะเวลาด าเนนิการ 1-3 วันท าการ เซน่ งาน 

ซอ่มแซมไฟฟ้าสาธารณะช ารุด งานตดิตัง้โคมไฟฟ้าสาธารณะ (ใชไ้ฟเจา้บา้น) 

2. งานทีต่อ้งใชเ้วลาด าเนนิการ เป็นลักษณะงานทีต่อ้งใชง้บประมาณในการด าเนนิการมากหรอืงาน

ทีต่อ้งประสานงานกบัหน่วยงานอืน่เพือ่ด าเนนิการตามค ารอ้งโดยไดก้ าหนดระยะเวลาในการ

ดำ าเนนิการ 1-6 เดอืน เชน่ งานขอยา้ยเสาไฟฟ้า งานตัดตน้ไมอ้อกจากแนวสายไฟ งาน

ขยายเขตไฟฟ้าสาธารณะ เป็นตน้ 

3. งานทีไ่มส่ามารถด าเนนิการได ้เป็นลักษณะงานทีอ่ยูเ่หนืออ านาจหนา้ทีข่องเทศบาลหรอื

ขัด ต่อระเบยีบกฎหมาย เชน่ งานขอขยายไฟฟ้าสาธารณะในเซตพืน้ทีข่องหน่วยงาน

เอกชน 

 



กองชา่ง 

งานไฟฟ้าสาธารณะ 

ผูร้บัผดิชอบ : นายชา่งไฟฟ้า / ผูช้่ึ ยชา่งไฟฟ้า 

ขอบเขตทีร่บัผดิชอบ 

พืน้ที ่10 หมูบ่า้นในเขตพืน้ทีเ่ทศบาลต าบลยะึกึ 

การรายงานผลการปฏบิตั ิ

เมื่อด าเนินการซ่อมแซมแกไ้ขไฟฟ้าสาธารณะขัดขอ้งแลว้เสร็จตามค ารอ้งหรือในกรณีที่ไม่สามารถ

ด าเนินการตามค ารอ้งได ้ ผูป้ฏิบัติงานจะรายงานผลการด าเนินการเป็นลายลักษณ์อักษรเสนอให ้

ผูบ้ังคับบัญชาตามล าดับชัน้ทราบ และแจง้ผลการด าเนนิการใหป้ระชาชนผูย้ืน่ค ารอ้งทราบภายใน 7  วนัท าการ 
 

คึามรบัผดิชอบงานไฟฟ้าสาธารณะ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
รายงานผลการ 

ด าเนินงานตอ่  

ผูบ้รหิาร 

ด าเนินการซ่อม 

จดัซ้ืออุปกรณ์ 

มี 

ตรวจสอบอุปกรณ์ส าหรบัซอ่มแซม 

รบัใบแจง้/บนัทกึข้อความ 

ตดิตอ่ผูแ้จง้ซอ่มและนดัหมายวนัและเวลาในการซอ่มแซม 

เสนอผู้บรหิารพจิารณาต่อไป 

เสนอจดัซ้ืออุปกรณ์ 

 

ข ัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

ไมม่ี 
 

 

 

ซอ่มแซมได ้

พจิารณาความสามารถในการซ่อม 
ซอ่มแซมไมไ่ด ้

ผูบ้รหิารพจิารณาอนุมตั ิ

เสนอ ผอ.กองชา่ง 



ึธิปีฏบิตังิาน 

1. รบัใบแจ้ง/บนัทกึขอ้ความแจง้ซอ่มแซมอุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะ 

2. ตดิตอ่ผูแ้จ้งซอ่มเพื่อนดัวนัและเวลาในการเขา้ซอ่มแซมอุปกรณ์ไฟฟ้าสาธารณะ 

3. ตรวจสอบสภาพการใช้งานของอุปกรณ์ทีช่ ารุด 

3.1 ถา้สามารถซอ่มได้ ก็ด าเนินดารซอ่มแซมอุปกรณ์ดงักลา่วไดท้นัที 

3.2 ในกรณีทีไ่มส่ามารถด าเนินการได ้ ตอ้งรายงานนายกเทศมนตรีต าบลยะวกึพจิารณาตอ่ไป 

4. กรณีสามารถซอ่มแซมได้ ตอ้งจดัเตรียมอุปกรณ์ส าหรบัซ่อมแซม 

4.1 ถา้มีอุปกรณ์พรอ้มส าหรบัการซ่อมแซม ก็ด าเนินการซ่อมแซมทนัท ี

4.2 หากไมม่ีอุปกรณ์หรือมีไมเ่พียงพอตอ้งเสนอนายกเทศมนตรีต าบลยะวกึ พจิารณาให ้

งานพสัดุจดัซื้อวสัดุ อุปกรณ์ 

5. กรณีมีอุปกรณ์พรอ้มส าหรบัซอ่มแซมก็ด าเนินการซอ่มแซมทนัที 

6. เมือ่ด าเนินการเสร็จเรียบรอ้ย ตอ้งทดสอบสภาพการใช้งาน หากยงัไมส่ามารถใช้งานได้ 

ตอ้งด าเนินการแก้ไข 

7. รายงานผลตอ่นายกเทศมนตรีต าบลยะวกึทราบ 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 


